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Recomanacions per a la implantacié de I’'administracié electronica

1. Estratégia, projecte i planificacio6 de la implantaci6 de I’Administracié Electronica.
Recomanem elaborar el pla estratégic d’e-administracid que donara com resultat una e-
administracié completa i de servei a la ciutadania.

2. Integracio dels sistemes d’informacié. Recomanem preveure la utilitzacié d’aplicacions que
permetran la integracié amb altres sistemes d’informacio existents i la interoperabilitat entre
administracions.

3. Gestid del canvi. Es recomana, per a evitar situacions d’estrés i de salut laboral per part del
personal, elaborar plans de formacié i de gesti6 del canvi.

4. Politica de gestio documental. Recomanem |’elaboracio, I'aprovacio i I'impuls pels organs
de govern de la politica de gestié documental.

5. Instruments arxivistics de desenvolupament de la politica de gestié documental.
Recomanem elaborar i aprovar els documents segiients: cataleg de tipologies documentals,
cataleg de formats i estandards d’aplicacio, cataleg d’expedients, cataleg de procediments, pla
de digitalitzacié segura, vocabularis controlats, esquema de metadades, pla d’obsolescencia
tecnologica, pla de migracié o emulacid de la informacid, calendari de conservacid i aplicacié
de taules de valoracié documental, entre altres.

6. Quadre de classificacié corporatiu. Es recomana |'Us i I'aplicacid del quadre de classificacid
des del comengament de la creacid de I'expedient perque és un element clau en la vinculacié
dels documents amb els expedients i indispensable per a I'organitzacid de I'arxiu electronic i
per a les politiques de conservacio, eliminacié i accés.

7. Comissio interdisciplinaria. Es recomana la creaciéo d’'una Comissid Tecnica integrada per
professionals dels diferents ambits implicats: juridic, arxivistic, tecnologic i d’organitzacio, amb
la missid d’impulsar les mesures que calga d’adoptar per a la plena aplicacid de l'e-
administracié.

8. Sistema de gesti6 documental. Recomanem implantar un Unic sistema de gestid
documental que integre les fases activa o de tramitacid, semiactiva o de vigencia
administrativa i inactiva o historica dels expedients, mitjangant un programa de gestié de
documents que garantisca les obligacions de transparencia i accés a la informacio.

9. Metodologia. Es recomana seguir la metodologia arxivistica recollida en els estandards
nacionals i internacionals de gestié i conservacié de documents i el seu accés, a fi d’assegurar

una Administracio responsable.
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